i L e

e i

i

:

s ——

n
u
n

it

TWhitasarees

T

zuersts
west A
von de
te eing|

Von GOTTFRIED HIESINGER, Mainz

s ist ja gar nichts dagegen einzuwen-

den, dass man an Bewdhrtem lange

Zeit festhilt. Doch ,dummerweise’ hat

sich in unserer Branche in der letzten
Zeit einiges geéndert.« Michael Pfeffer, Organi-
sationsberater bei IVU (Informationssysteme
fiir Versorgungsunternehmen) spricht aus Er-
fahrung: Oft noch herrschen beiIT und Organi-
sation die Dezentralitat vor. Beispiel: Kaufleute
und Techniker machen manchmal noch ihr ei-
genes Ding. Pfeffer stellte aber bei der Manage-
menttagung von IVU/VU-Arge klar, dass nur ei-
ne zentrale Prozess- und IT-Administration zu-
kunftsfahigist.

Das hat auch Eberhard Oehler, Chef der
Stadtwerke Eftlingen GmbH, nach einem Ex-
periment zur IT-Sicherheit festgestellt. Er lief3
svirtuelle von einem bestellten Hacker die
Stromversorgung »lahmlegen«. Als Konse-
quenz wird Oehler u.a. seine IT-Mannschaft
stirken und die interne Informationstechnik
zentraler ausrichten, so der Stadtwerke-
Geschiftsfithrer in einem ZfK-Interview (aus-
fiihrlicher Bericht folgt).

Aber auch eine Vielzahl von neuen gesetzli-
chen Vorgaben, die seit 1998 stark in die Pro-
zesse eingreifen und »Einfluss auf unser tagli-
ches Tun habene, so Berater Pfeffer bei der
IVU/VU-Arge-Managementtagung (7.-8. Mai,

Mainz), stiilnden im Widerspruch zum »Das
haben wir schon immer so gemacht.« Man sei
ja 6fter von den gesetzlichen Veranderungen
geradezu iberfahren worden. Die Folge: Korn-
plette Ablaufe wurden umgeworfen, was sich
auch in der Struktur von Software nieder-
schlagt. So stelle sich, sagt der Berater, z. B. die
Auftragsabrechnung im aktuellen Wilken-Sys-
tem deutlich anders dar als beim Vorganger-

»Wir haben es mit
menschlichen
Schnittstellen zu tun.«

modell: In der alten Software ging es um ein
einzelnes Objekt, jetzt um zwei—eines, das Ein-
fluss auf das Controlling hat, eines, das die
Technik betrifft.

Das Energiewirtschaftsgesetz und die An-
reizregulierung zieht Erlosobergrenzen. Wer
mehr wolle, so der IVU-Fachmann, musse die
Kosten senken: »Das bedeutet Veranderungen
und Probleme mit dem Personal. Deswegen gilt
esvorallem die Mitarbeiter in den unteren Ebe-
nen, die oft eingefahrene Wege begehen, abzu-
holen und mitzunehmens.

Pfeffer griff das Thema Hausanschliisse he-
raus. Natiirlich gebe es ISO-Vorschriften, »aber

Jeder fiir sich? Nein, wir
“arbeiten zusammen

DUALITAT KAUFMANN/TECHNIKER Die zentrale Sicht auf das Unternehmen eroffnet ein
enormes Verbesserungspotenzial. Aberimmer noch gibt es Nebensysteme mit Excel-Listen

wie der Prozess im Unternehmen ablauft und
was_an der Wertschdpfungskette dranhangt,
ist in jedem Stadtwerk unterschiedlich«. Ein
Wunsch mancher Stadtwerke seies nun, solche
Anschliisse so zu erfassen, dass man Geplantes,
Bestelltes, Ausgefiihrtes, aber vor allem auch
Bezahltes bzw. noch nicht Bezahltes auf einen
Blick erkennen kann. »Hier kann man mit we-
nig Aufwand aus einem offenen einen ge-
schlossenen Prozess machen«, weifs Pfeffer:
»Ich kann dann sicher erkennen, dass von mei-
nem 100 000-€-Budget schon 80000 € ver-
plant, aber erst 20 000 € auf dem Konto gebucht
sind.« Dies sei die zentrale Betrachtungsweise,
bei einer dezentralen dagegen »arbeitet jeder
fiir sich« — méglicherweise mit Angeboten als
MS-Word-Dokument. Oder einer MS-Excel-Lis-
te, »wo reingeschrieben wird, was schon getan
wurde«. Diese oder eine andere Listen reicht
dann der Techniker monatlich an die Buchhal-
tung weiter. Solche Ablaufe seien »oft noch all-
taglich«, aber finanziell durchaus riskant. Man
arbeite eben noch &fter mit Nebensystemen.

Beim geschlossenen, zentralen Ablauf ist
das anders. Aber: »Dann haben wir es mit einer
menschlichen Schnittstellenproblematik  zu
tun. Zum Beispiel mit der Dualitit Kauf-
mann-Techniker.« Wenn man aber beide en-
ger verzahnen wiirde, konnte man »eln enor-
mes Verbesserungspotenzial erschliefsen, Syn-
ergieeffekte schaffen und deutlich schneller an
benétigte Informationen kommen.
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