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EDITORIAL VU~

EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

auf den folgenden Seiten erfahren Sie mehr dartber, wer wir sind, was uns ausmacht — und was wir fir Sie tun
konnen. Wir laden Sie herzlich dazu ein, uns naher kennenzulernen und das Potenzial zu entdecken, das in einer
méglichen Zusammenarbeit mit uns steckt! In einem Markt, der von kontinuierlichem Wandel und immer kom-
plexer werdenden Anforderungen gepragt ist, eréffnet Ihnen die IVU Informationssysteme GmbH neue Horizonte.
Ganz gleich, ob es um eine effiziente Umsetzung neuer gesetzlicher Vorgaben, um die Optimierung Ihrer Unter-
nehmensstrukturen oder um die Entwicklung und Umsetzung neuer Geschéftsmodelle geht — wir unterstitzen Sie
kompetent und ganzheitlich.

Der rote Faden, der Sie durch diese Broschire fihrt, ist eine ebenso einfache wie produktive Philosophie: Wir sind
nur mit dem Besten zufrieden. Dieser Grundsatz pragt unsere Leistungen und Produkte ebenso wie unsere Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden. Mit konkreten Konzepten, konstruktiven Fragen, praxisnahen Gesamtldsungen und
zukunftsorientierten Strategien stehen wir an Ihrer Seite — wann und wo Sie uns brauchen.

Wir zeigen lhnen gern, was Sie von uns erwarten kénnen und welche Mehrwerte lhnen die Zusammenarbeit mit
uns bieten kann.

Mit den besten Empfehlungen,

R Sl ET

Reinhard Stenzel, Julian Stenzel, Heiner Kloppe,
Griinder und Geschaftsfiihrer Geschaftsfihrer Prokurist




VU~ WER WIR SIND

#1VU4U wiRr FURSIE,
DAMIT SIE VOR ORT DIE BESTEN SIND.

Um auf gegenwartige und kiinftige Entwicklungen reagieren zu kdnnen, braucht man einen
Experten an seiner Seite, der in Chancen denkt.

Als etablierter IT-Losungsanbieter verfligt die VU Informationssysteme GmbH aus Norderstedt (iber fundierte
Branchenkompetenz. Dieses Know-how ist ein Schlisselfaktor, um bei wachsenden Marktanforderungen und
steigendem Wettbewerbsdruck bestehen zu kdnnen. Unser Ansatz: kostengiinstige Lésungen, die exakt auf den
heutigen und kinftigen Bedarf zugeschnitten sind. Wir erméglichen unseren Kunden die Abbildung zunehmend
komplexer werdender Prozesse und stehen ihnen als starker Partner zur Seite.




WER WIR SIND

VU~

Seit 1998 sind wir als erfolgreicher Lésungsanbieter, Implementierer, Be-
rater, Betreuer und Kompetenzvermittler am Markt. Unsere Geschichte be-
ginnt jedoch weit vor unserem Griindungsjahr. Reinhard Stenzel, Griinder
und Geschaftsfiihrer der IVU legte den Grundstein flr das heute erfolgreich
am Markt etablierte Unternehmen bereits 1992 mit dem Vorgéngerunter-
nehmen IVE Informationssysteme fiir Verwaltungen und Energieversorger
GmbH. Zuvor war Reinhard Stenzel in der Zeit von 1980 - 1991 als regiona-
ler Vertriebsleiter fiir die NCR GmbH tatig und ist seit dieser Zeit im stetigen
und partnerschaftlichen Austausch mit der Arbeitsgemeinschaft VU-ARGE,
der sich bereits rund 80 Mitgliedsunternehmen angeschlossen haben.

Mit der Inbetriebnahme eines eigenen, konzernunabhangigen Branchenre-
chenzentrums konnten wir unser Serviceangebot ausbauen. Die Griindun-
gen der MeterPan GmbH sowie der IVU Softwareentwicklung GmbH sind
wichtige Weichenstellungen fir unseren Weg in die digitalisierte Zukunft der
Energiewirtschaft.

Wie Sie sehen, haben wir bereits einen weiten Weg zuriickgelegt und kén-
nen auf umfassende Erfahrungen zurtickgreifen. Unser Ziel ist es, dass un-
sere Kunden optimal aufgestellt sind. Deshalb werden wir unsere eigene
Entwicklung auch in Zukunft weiter vorantreiben.

Die IVU in Zahlen (2020)
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IVU Softwareentwicklung GmbH
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IVU.I WIE WIR AUFGESTELLT SIND

ALLES AUS EINER HAND
UND VON ALLEM DAS BESTE?
GENAU UNSER DING.

Unser Portfolio umfasst eine Vielzahl von Leistungen, die perfekt ineinandergreifen. Da-
durch sind wir in der Lage, Sie passend zu Ihrem Bedarf zu unterstiitzen. Wir erleichtern
Ihnen die Suche nach optimalen Lésungen und fiihren eine umfassende Qualitatssiche-
rung durch. Wir vermeiden Inselldsungen, indem wir Konzepte entwickeln, die Systeme
miteinander verbinden.

Wir stehen Thnen jederzeit beratend zur Seite und unterstiitzen Sie bei der Ausgestaltung Ihrer Prozesse
und der Organisation Ihres Unternehmens. Neben der Systemintegration und Implementierung bieten wir
lhnen unter anderem Lésungen zur Automatisierung von Abldufen, Smart-Metering-Losungen, Dienst-
leistungen und die Ubernahme von Prozessen tiber unser hauseigenes Branchenrechenzentrum. Ergan-
zend sorgen wir mit unseren Schulungen dafiir, dass Sie und lhre Mitarbeiter das volle Potenzial unserer
Losungen effektiv nutzen kénnen.
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RUNDUM-DIENSTLEISTER GESUCHT?
UNSER GANZHEITLICHES
IT-CONSULTING IST DIE LOSUNG.

BETREUEN GANZHEITLICHES
IT-CONSULTING
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VU~ BERATUNG

FOr mehr Wissen
Marie Gebhardt,
Beratung fur die

energiewirtschaft-
liche Abrechnung.

INNOVATIVE IDEEN FUR DIE
OPTIMIERUNG IHRER ORGANISATION?
SIND BEI UNS PROGRAMM.

Viele Unternehmen haben bereits ihre Chancen erkannt und in den letzten Jahren Verande-
rungen in Prozessen, Ablaufen und Strukturen vorgenommen. Dies sind wichtige Schritte,
um den notwendigen Wandel heute und in Zukunft erfolgreich zu gestalten.

Wir unterstiitzen Sie dabei, lhre Prozesse wirtschaftlicher zu managen und effizienter zu gestalten. Da-
bei beriicksichtigen wir nicht nur einzelne Faktoren, sondern auch deren Zusammenwirkung. Uber die
ganzheitliche Betrachtung aller Abl&ufe innerhalb lhres Unternehmens entwickeln wir die passende Op-
timierungsstrategie. Unser Expertenteam unterstitzt Sie umfassend, beratend, punktuell oder langfristig
begleitend bei der Planung und Umsetzung von notwendigen Umstrukturierungen — ganz nach Ihrem
individuellen Bedarf.




ENTWICKLUNG VU~

HOCHEFFIZIENTE I'I:-L(")SUNGEN FUR
INDIVIDUELLE BEDURFNISSE? WIR
HOLEN SIE DORT AB, WO SIE STEHEN.

Jede gute Optimierung oder Erweiterung der IT-Landschaft beginnt mit kompetenter Be-
ratung. Wenn wir Sie beraten, dann haben wir dabei stets im Auge, dass alle Details auch
umsetzbar sind. Die Umsetzung stellen wir auch dadurch sicher, dass wir den gesamten
Prozess von der Beratung Uber die Implementierung bis zur Weiterentwicklung unter einem
Dach abbilden.

Wir machen aus IT-Systemen effiziente Losungen, indem wir die Einzelbausteine sorgfaltig in lhre Prozess-
und IT-Landschaft integrieren. Dabei verstehen wir uns nicht nur als Systemintegrator und IT-Dienstleister. Wir
lassen Sie an keinem Punkt allein stehen, sondern sind immer auch als Vordenker, Mitdenker und Betreuer an

Ihrer Seite. Bei uns erhalten Sie keine standardisierten Leistungen sondern stets integrationsfahige Module.

FOr mehr Sicherheit
Gregor Schulte,
Softwareentwickler.
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VU~ VERTRIEB

FOr mehr Flexibilitat
Caspar Schmeling,

Ihr Ansprechpartner

im Vertrieb.

SIE MOCHTEN SICH AUF IHRE
KERNAUFGABEN KONZENTRIEREN? WIR
UNTERSTUTZEN SIE GANZHEITLICH!

Die Kernaufgabe eines modernen Versorgungsunternehmens ist heute nicht mehr die glei-
che wie vor 20 Jahren: neben der Sicherstellung einer optimalen und kundenfreundlichen
Versorgung sind vor allem Flexibilitat und Individualitat innerhalb der Module von groBer
Bedeutung. In Anbetracht wechselnder Rahmenbedingungen und komplexer werdender Pro-
zessstrukturen sehen sich heute viele Unternehmen mit verschiedenen Herausforderungen
konfrontiert, die Zeit und Ressourcen von den Kernaufgaben abziehen.

Wir haben durch die intensive partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unseren Kunden schon friih erkannt,
dass es flr Unternehmen von groBem Vorteil ist, flankierende Prozesse an einen Partner abgeben zu kén-
nen. Mit unserem Angebot an spezialisierten Geschaftsprozessdienstleistungen bieten wir lhnen deshalb
die Méglichkeit, Komplexitat auszulagern.




AKADEMIE VU~

IT-SYSTEME OPTIMAL NUTZEN?
WIR BILDEN SIE WEITER.

Veranderte Anforderungen, neue strategische Ausrichtungen innerhalb des Unternehmens
sowie kontinuierliche Verbesserung der Software fithren dazu, dass IT-Lésungen sich immer
wieder verandern. Die regelmaBige Schulung lhrer Mitarbeiter ist deshalb ein Schliisselfak-
tor fir die Effizienz Ihres Unternehmens.

Wir verfligen tiber ein umfangreiches Angebot an Seminaren und Webinaren, direkt bei lhnen oder bei uns
vor Ort. Unsere Dozenten sind zugleich auch als Berater tatig und kommen zum GroBteil selbst aus der
Versorgungs- und Personalwirtschaft - daher kennen sie Ihre Anforderungen ganz genau. Unsere Schu-
lungen berlicksichtigen selbstverstandlich die individuellen Voraussetzungen Ihrer Mitarbeiter und Ihres
Unternehmens. Wir orientieren uns sehr nah an der taglichen Praxis und sorgen dafiir, dass lhre Mitarbei-
ter im Ergebnis nicht nur sicherer im Umgang mit den Lésungen sind, sondern auch deren Potenzial voll

ausschopfen konnen.

FOr mehr Know-how
Merle Lange, Ihre
Ansprechpartnerin

fOr unseren
Akademiebereich.
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MIT HOCHSTLEISTUNGEN
ZU PLANBAREN KOSTEN?
WIR HABEN DIE LOSUNG.

Datensicherheit und Performanz nehmen in modernen Unternehmen einen ent-
scheidenden Stellenwert ein. Stetig komplexer werdende IT-Landschaften veran-
lassen immer mehr Unternehmen dazu, IT-Prozesse auszulagern. Denn um dauer-
haft auf einem hohen Niveau arbeiten zu kdnnen, missen Software und Technik
fortwdhrend modernisiert werden — und das ist in der Regel mit hohen Kosten und
einem erheblichen Arbeitsaufwand verbunden.

Unser Outsourcing-Angebot Isst sich ganz flexibel an Ihre Bedirfnisse anpassen — Sie bestimmen
den Umfang. Die Bandbreite reicht vom Hosting einzelner Anwendungen bis hin zum Komplett-
betrieb Ihrer gesamten IT-Landschaft. Mit unserem konzernunabhéngigen und nach héchsten
Sicherheitsstandards zertifizierten Branchenrechenzentrum in Norderstedt bieten wir lhnen eine
zuverlassige und kosteneffiziente Losung. Wir sorgen mit modernsten Hardware- und Software-
technologien dafiir, dass Ihre Daten immer sicher und jederzeit im hochsten MaBe verfligbar sind.

Daneben konnen Sie samtliche Applikationen auch Uber die [VU.SecureCloud (iber einen zen-
tralen Zugang abrufen. Dabei trifft cloudbasierte Flexibilitédt auf geringe Prozesskosten durch
Reduktion von Management- und Konfigurationsaufwénden.
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SPEZIALISTEN GESUCHT?
WIR STELLEN UNSERE
GESCHAFTSFELDER VOR

VERSORGUNGSWIRTSCHAFT
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IVU.I VERSORGUNGSWIRTSCHAFT

Energieabrechnung

Unsere Losung verfiigt (ber
eine umfangreiche Abrech- Finanzwesen
nungsvielfalt. Energieproduk-
te, aber auch Betriebs- und
Nebenkosten, werden geset-
zeskonform abgebildet und

Wir haben die Lésung, mit der
Sie den wirtschaftlichen Erfolg
Ihres Unternehmens nachhal-
tig sichern. Uber prozessge-

abgerechnet. teuerte P logik wird
AN\ steuerte Programmlogi er.
Ihr Tagesgeschéaft hocheffektiv
abgewickelt.
Materialwirtschaft
Verbessern Sie die Effizienz .
threr Unternehmenssteuerung. Energie-
Wir bieten Ihnen eine Automa- datenmanagement

tisierungslésung fiir Lagerhal-
tung, Beschaffung, Rechnungs-

Erreichen Sie Massendatenfahig-
keit und Performanz bei hdchster
prifung,  Auftragsabwicklung Datenqualitat. Mit Hilfe diverser
und Fakturierung. Analyse-Tools, Prognoseverfahren
und Plausibilitatspriifungen erho-
hen Sie die Effizienz lhrer Prozesse.

/N
Technische Anlagen
Unser Angebot ist so vielfdltig
wie lhre Anforderungen. Von der Querschnittsprodukte
Instandhaltung Ihrer Gerate iber Steigern Sie lhre Datenqualitat
das Zahlerwesen bis hin zur Be- und Transparenz. Wir liefern Ih-
reitstellung von Geoinformations- nen die Basis fiir mehr Effizienz —
systemen — wir unterstiitzen Sie in ( unter anderem in den Bereichen
allen Bereichen. ) Prozessautomatisierung,  Doku-
mentenarchiv und Dokumenten-
workflows.




VERSORGUNGSWIRTSCHAFT IVU..

LOSUNGEN FUR DIE
VERSORGUNGSWIRTSCHAFT:
FUR MEHR DIGITALE VERSORGUNG

Unser Produktspektrum umfasst nicht nur die Energieabrechnung, sondern auch das
Energiedatenmanagement, das Management technischer Anlagen sowie das Finanz-
wesen und die Materialwirtschaft.

Erganzend dazu bieten wir lhnen mit unseren Querschnittsprodukten vielfaltige Moglichkeiten,
Abldufe zu automatisieren, Ihre Vertriebsprozesse zu optimieren oder lhre Geschaftsbereiche zu
erweitern. Wir analysieren und priifen gemeinsam mit Kunden und der VU-ARGE am Markt ver-
flgbare Softwareldsungen, um unser Angebot sinnvoll zu erweitern. Dabei wahlen wir immer das
Beste fiir Sie aus, sichern die Qualitdt und nutzen unsere Entwicklungskompetenz, um notwendi-
ge und sinnvolle Erweiterungen und Verbesserungen vorzunehmen.
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PERSONALWIRTSCHAFT

LOSUNGEN FUR DIE PERSONAL-

WIRTSCHAFT: KOMPLEXE PROZESSE
MODERNISIEREN.

Als Professional Partner der P&I AG beziehen wir das moderne Personalabrechnungs- und HR-System.
Intuitive und hocheffiziente Module ermdglichen der Personalabteilung die Konzentration auf das Wesentliche:
Exzellentes Management von Personalprozessen. Im HR-System ist LOGA3 die User-Plattform fiir modernes Hu-
man Resource Management. Flihrungskrafte, Experten und Mitarbeiter kénnen auf der bedienungsfreundlichen
Weboberflache iber verschiedene Rollen HR-Prozesse effizient und mit strategischem Mehrwert managen. Das

System bietet darlber hinaus unter anderen die Mdglichkeit zur Vernetzung und Automatisierung intelligenter
Produktanwendungen..




PERSONALWIRTSCHAFT

VU~

HR-PLATTFORM (LOGAHR)

Die cloudbasierte HR-Plattform deckt samtliche Bereiche des digitalen
und strategischen HR-Managements ab und ermdglicht Anwender*in-
nen eine einfache, effiziente und stérungsfreie Nutzung der ganzheitli-
chen Personalsoftware

Payroll - Lohn- und Gehaltsabrechnung, Reisekostenabrechnung, Riick-
rechnung, Einzel- und Massenabrechnung, Tarifautomatik, Meldewesen,
Verbuchung in Finanzen und Controlling, Entgeltbescheinigungswesen,
Abrechnungsanalyse

Digital HR - HR-Administration, Datamining, Analytics und Reporting,
Bewerberverwaltung, Personalentwicklung, Seminarmanagement, Digita-
le Personalakte, Employee-Self-Services, Korrespondenzmanagement,
Erhebungen/Umfragen, Personaleinsatzplanung, Personalkostenplanung,
Standardauswertungen

Strategic HR - Stellenplan/Organisationsmanagement, HR-Algorith-
men, Personalinformation, Personalmarketing, Intelligente Produktion

Zeitmanagement - Zeitwirtschaft, Zutrittskontrolle, Hardware fir
Zeiterfassung und Zutrittskontrolle

HR AS A SERVICE (HRAAS)

Das HRaaS-Angebot bedeutet fiir Sie den Umzug Ihrer Personalarbeit
in die Cloud, die einfache und bequeme Ubergabe Ihrer HR-Prozesse.

Kernbereiche:

= Entgeltabrechnung

= Personalmanagement
= Zeitwirtschaft

lhre Vorteile:
= Einsparungen durch erhéhte Effizienz und Automatisierung
= Planbare Posten durch transparente Preisstruktur
Minderung der monatlichen Belastungsspitzen (Abrechnungstermine)
= Vielfaltiges Experten-Team erweitert Ihre HR-Kompetenz
= Stets auf aktuellem Gesetzesstand durch unsere Expertinnen
und Experten
= Unabhdngigkeit von einzelnen Mitarbeiter*innen /Ausfallsicherheit




VU~ PARTNER & TOCHTER

FUR IHRE INDIVIDUELLE VERSOR-
GUNG IM STETIGEN AUSTAUSCH -
DAS MACHT UNS AUS!

Der Bedarf an moderner und leistungsstarker doch zugleich komplexer Technologie stellt viele Unter-
nehmen vor groBe Herausforderungen. Der Weg in die zunehmend digitalisierte Versorgung ist nicht nur
kostenintensiv, auch das notwendige Fachwissen fir die technische Betreuung wird stets umfangreicher.

Unser Konzept ist speziell auf kleine und mittelstdndische Unternehmen zugeschnitten. Dabei (ibernehmen wir jegliche
Kommunikation mit unseren Partnern, um Ihnen Raum fiir lhr Kerngeschaft zu schaffen und Ihre Eigenstandigkeit zu
bewahren. Wahrend der gesamten Zusammenarbeit miissen Sie sich weder mit technischen Details noch mit rechtlichen
Anforderungen auseinandersetzen. Bereits seit 40 Jahren arbeiten wir erfolgreich mit der VU-ARGE zusammen. In der
bestandigen Kooperation, von der deutschlandweit bereits mehr als 80 Versorgungsunternehmen profitieren, treffen fach-
liches und technologisches Wissen aufeinander. In regelmaBigen Arbeitskreisen wird der praxisorientierte Bedarf mit Ihnen
gemeinsam ermittelt. AnschlieBend entwickeln wir zusammen mit unseren Partnern eine auf den Bedarf der Gemeinschaft
optimal zugeschnittene und standardisierte Losung.

KUNDEN MITGLIEDER

>80 Unternehmen

=,
. ® .
IVU'. VUARGE 1

Eine starke Gemeinschaft
= Entwicklungspartnerschaft

= Arbeitskreise
= Gemeinsame Software-
m - -analyse/ -auswahl =

= -vertrage
= -beschaffung
= -weiterentwicklung




PARTNER & TOCHTER VU~

SIE ERWARTEN SCHLAGKRAFT
UND DYNAMIK? DANN IST UNSER
NETZWERK IHR TEAM!

P2 A . Q
PURE HR orowara EASY SOFTWARE
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UNSERE TOCHTERUNTERNEHMEN

METERPAN GMBH

Die von uns mitbegriindete MeterPan GmbH bietet alternative und zukunftsfahige Smart-Meter-Konzepte fiir die Versor-
gungs- und Wohnungswirtschaft sowie Kabelnetzbetreiber. Das Unternehmen unterstiitzt Sie mit passgenauen ganzheit-
lichen Losungen in allen Bereichen des Rollouts.

IVU SOFTWAREENTWICKLUNG GMBH

Die Entwicklung innovativer Losungen fiir die wachsenden Herausforderungen der Energiewirtschaft zahlt seit Jahrzehnten zu
unseren Kernkompetenzen. Diesen Bereich haben wir mit der Griindung der IVU Softwareentwicklung effektiv ausgebaut. Unser
Tochterunternehmen steht fir umfassende Kompetenz bei der Umsetzung ganzheitlicher Losungen im Bereich Messwesen.

TREMONDI GMBH
Der unabhangige Plattformanbieter von Losungen flr die Smart-Meter-Gateway-Administration, der die Integration der
SMGA- Prozesse mit allen etablierten Billing- und Branchensystemen fir die Versorgungswirtschaft unterstiitzt.




|
|
INFORMATIONSSYSTEME

FUR VERSORGUNGSUNTERNEHMEN

Walsrode

@: Altenbeken

Dortmund

O Firmensitz

B Standorte

NUrnberg i@ (g%
\"—/ Regensburg

Goppingen €

IVU Informationssysteme GmbH
Rathausallee 33

22846 Norderstedt

Tel. 040/52 50 64-00

Fax 040/52 50 64-44
www.ivugmbh.de

E-Mail: info@ivugmbh.de





