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Das IVU Online-Service-Portal wurde auf
Basis von Kundenwiinschen umfassend
modernisiert und stellt den Servicegedan-
ken fiir den Endkunden durch das optimier-
te Servicecenter in den Vordergrund.

Das IVU.OSP 2.4 bringt lhnen (ber die digi-
tale Kommunikationsplattform ein Hochst-

maB an Kundenndhe und hilft hnen dabei,

Servicekosten zu reduzieren.

Das IVU.OSP 2.4 wird direkt im IVURechen-
zentrum betrieben und steht lhren Kunden
rund um die Uhr zur Verfiigung. Ganz gleich,
ob es darum geht, Daten zu andern und zu
pflegen, Zé&hlerstande zu erfassen oder Aus-
und Umziige mitzuteilen — alles ist unabhan-
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gig von Ort und Zeit moglich. Uber lhre
Daten behalten Sie jedoch immer die
volle Kontrolle.

Die fur das Portal relevanten Da-
ten werden nachts Uber eine sichere
VPN-Verbindung in das IVU-Rechen-
zentrum gespiegelt und so Ihren Kun-
den zur Verfligung gestellt.
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Alle Angaben sind ohne Gewahr. Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.
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Die digitale Kommunikationsplattform fiir mehr Kundenndhe und optimale Unternehmensdarstellung:

B Ermoglicht Professionalisierung des Kundenservice im Internet
B Erlaubt Steigerung der Servicequalitat mit wenig Aufwand

B |deal fiir die Neukundengewinnung und die Kostenreduktion

UBERSICHT DER LEISTUNGSMERKMALE

+ Responsive Design fiir eine flexible mobile Nutzung

+ Mehr Details zum Zahlerstand:
m Ablesedatum
m Z3hlerstand
m Zahlertyp
m Herkunft des Zahlerstands

+ Mehr Details zum Kundenvertrag:
m spezifische Produktinformationen
m |nformationen zur Vertragsbindung

Informationen zur Kiindigungsfrist
m Datum der nachsten Turnusrechnung

+ Angepasste Prozesse fiir mehr Flexibilitat und Bedienerfreundlichkeit

+ Neukundengenerierung — optimiert fiir das Geschaft auBerhalb des
eigenen Versorgungsgebietes (00A)

+ Digitale Postbox und online Rechnung
+ Abschlagsanderungen per QR Code
m analog zur Z&hlerstandsmeldung kann in dieser Version auch ein QR Code fiir
die Kunden generiert werden
+ Zahlerstandsmeldung jetzt optional mit Bild des Zahlers hochladbar
=+ Rechnungssimulation fiir alle Zahler einer Kundennummer

=+ Datenschutz: neue Informationen und Funktionen

+ ServiceCenter Funktionalitaten in der Frontoffice Benutzerverwaltung
m Lizensierung fir alle Mitglieder der VU-ARGE
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IHRE VORTEILE

4+ Mobile und flexible Kunden-
ansprache

4+ Kundenzufriedenheit durch
Ubersichtliche Struktur und
intuitive Bedienbarkeit

=+ Zusatzlicher Kommunikati-
onskanal mit potenziell
hoher Reichweite

=+ Rund-um-die-Uhr-Service

=+ Reduktion von Papier und
Porto

=+ Transparente Kundeninfor-
mation rund um die individu-
elle Versorgung

=+ Prozesse, wie z.B. Zahlerstands
meldung und Abschlagsan-
passung, werden beschleunigt




