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ALLES AUS EINER HAND - IN EINER APP
POWERED BY ENDIOS

Stand: April 2023

Mit der Integration der Stadtwerke- und Smart-City-App „IVU one“

powered by endios in die Wilken-Systemwelt heben wir die Kom-

munikation von Versorgern zu Endkunden auf ein neues Level.

Ihre Kunden können zukünftig alle Serviceanliegen bequem per Smartpho-

ne erledigen. Sie erreichen diese damit dort, wo im wachsenden Umfang 

das Leben organisiert wird. Stadtwerke und Energieversorger werden dabei 

in die Lage versetzt, Endkunden individuell beliebige Informationen per 

Push-Nachricht aufs Smartphone zu senden.

Mit IVU one, powered by endios, können Ihre Kunden:

 Zählerstände melden

 Verbräuche einsehen & Abschläge anpassen

 Rechnungen & Verträge einsehen

 Bankdaten ändern

 Personalisierte Mitteilungen oder Dokumente abrufen

Customer Self-Services sind ein wichtiges Kriterium für die Wahl des 

Versorgers. 76% aller Kunden bevorzugen einen digitalen Service.



IVU ONE

 Zählerstandsmeldungen einfach und schnell erfassen: 

      Der einfache Meldeprozess sorgt bei Kunden für eine 

      hohe Akzeptanz und Nutzung

 Kein Medienbruch & schnelle Verarbeitung durch direkte 

      IVU-/Wilken-Anbindung

 Alle Vertragsdaten auf einen Blick

 Beschleunigung der Angebotserstellung und Abrechnung

 Mehr Kundenzufriedenheit durch volle Kostenkontrolle und 

      mehr Nähe

 Lokale Projekte und Nachhaltigkeit fördern

 Intuitiv bedienbare Oberfläche

 Automatisiertes Auslesen per Smartphone und unmittelbare

      Plausibilitätsprüfung reduzieren Fehler und verringern 

      Kosten in der Nachbearbeitung

IHRE VORTEILE

IVU one ist alles aus einer Hand.

Kunden erwarten personalisierte Leistungen und Kommunikation. Mit 

unserer cloudbasierten mobilen Lösung IVU one, powered by endios, 

erreichen Sie Ihre Kunden dort, wo sie erreicht werden wollen – auf 

dem Smartphone; dank KIC-Anbindung sogar mit personalisierten 

Inhalten. Von der Zählerstandmeldung über die Anpassung der Ab-

schläge ist über die App alles möglich. Auch Veträge können digital 

angezeigt und versendet werden. Die Rundum-Lösung bietet damit 

eine Zeitersparnis auf beiden Seiten und erhöht die Kundennähe und 

-zufriedenheit. Dank der Einsicht über den aktuellen Verbrauch gibt 

es keine Überaschungen und somit weniger unzufriedene Kunden. 

IVU one ist das Kundenportal für jeden Ihrer Kunden – 

einfach, nachhaltig und informativ.

Dank der direkten Einsicht über den eigenen Verbrauch können Ihre 

Kunden selbstständig proaktiv handeln - den Abschlag anpassen 

oder auch von Ihnen dargestellte Energiespartipps realisieren. Das 

Potential nachhaltiger mit der Ressource Energie umzugehen, kann 

so präsenter dargestellt werden. So können Sie gemeinsam an den 

Nachhaltigkeitszielen arbeiten und Erfolge erzielen. 

Auch fördern Sie eine nachhaltige Kundenbeziehung durch schnelle 

und einfache Kommunikation mit diesen. Seien es Störungs- oder 

Baustellenmeldungen, ein notweniger Zählerwechsel oder ein Ab-

leseaufruf nach Ablesedatum: Mittels Push-Nachrichten können Sie 

die entsprechende Zielgruppe individuell ansprechen. 

Nicht nur Ihren Kunden, sondern auch Ihren Bürgern bietet 

IVU one viele Vorteile.

Die gesamte Stadt kann profitieren: Sei es Parken, E-laden, ÖPNV 

oder ein Ticketkauf - in der App ist all dies abbildbar und sogar kos-

tengüstiger realisierbar. Die App wird damit zu einem nützlichen All-

tagshelfer, der barrierefrei mit nur einem Login bedienbar ist.

ALLE FUNKTIONEN DER APP AUF EINEN BLICK


